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Panduan Untuk Pengguna

1 Modul Asas dan Pengurusan Dashboard

1.1 Daftar Pengguna
1) Layari laman sesawang https://fasiliti.mpkj.gov.my/.

2) Di halaman utama, klik pautan “Daftar” untuk mendaftar sebagai pengguna baru.

3) Isi ruangan untuk mendaftar, dan klik butang “Daftar”.

https://fasiliti.mpkj.gov.my/


4) Buka emel anda dan sahkan emel dengan klik butang “Verify Email Address”.

5) Halaman utama dipaparkan semula.

1.2 Log Masuk
1) Di halaman utama, klik pautan“Log Masuk” untuk masuk ke halaman log masuk.



2) Log masuk menggunakan nombor kad pengenalan dan kata laluan yang berdaftar dan
klik butang “Log Masuk”.

1.3 Halaman Utama Pengguna
1) Sistem memaparkan halaman utama pengguna selepas berjaya log masuk.

1.4 Profil Pengguna
1) Di halaman utama pengguna, klik pautan “Profil” pada tiga titik bertindih.



2) Kemaskini profil yang berkenaan, dan klik butang “Simpan”.

3) Klik pautan“Kata Laluan” untuk tukar kata laluan baru.

4) Masukkan kata laluan semasa dan kata laluan yang baru dan sahkan dengan klik
butang “Kemaskini Kata Laluan”.



1.5 Log Keluar
1) Di halaman utama pengguna, klik pautan “Log Keluar” pada tiga titik bertindih.

1.6 Lupa Kata Laluan
1) Di halaman log masuk, klik pautan “Lupa Kata Laluan”.

2) Masukkan e-mel yang berdaftar, dan klik butang “Hantar E-mel”.



3) Buka e-mel anda dan klik butang “Set Semula Kata Laluan”.

4) Masukkan nombor kad pengenalan dan kata laluan baru, seterusnya klik butang “Set
Semula Kata Laluan”.

5) Pengguna akan dibawa ke halaman log masuk dan boleh log masuk menggunakan
kata laluan baru.



1.7 Hebahan Sistem
1) Di halaman utama, hebahan sistem dipaparkan. Klik butang “Tutup” untuk tutup tab

hebahan sistem.

1.8 Pengumuman
1) Pada halaman utama, klik butang “Lihat” untuk melihat butiran pengumuman.



2) Sistem memaparkan butiran pengumuman.

1.9 Manual Pengguna
1) Pada halaman log masuk, klik pautan “Manual Pengguna”.

2) Sistem memaparkan halaman manual pengguna. Klik butang “Lihat” untuk lihat
manual pengguna yang berkenaan.



3) Sistem memaparkan manual pengguna.

1.10 Info Fasiliti
1) Di halaman utama, klik butang “Ketahui Lebih Lanjut” pada mana mana fasiliti.



2) Sistem memaparkan halaman info fasiliti.



1.11 Paparan Mukim
1) Di halaman utama, paparan mukim dipaparkan dibahagian bawah. Klik salah satu

mukim pada peta.



2) Sistem memaparkan halaman maklumat fasiliti mengikut mukim. Klik butang
“Butiran” untuk lihat butiran fasiliti.

3) Sistem memaparkan halaman butiran fasiliti yang dipilih.



2 Modul Pengurusan Tempahan Fasiliti

2.1 Permohonan Tempahan Atas Talian (Tidak Memerlukan Pengesahan)
1) Di halaman utama pengguna. Pilih fasiliti yang ingin ditempah dibahagian carian, dan

klik butang “Carian” untuk membuat carian fasiliti.

2) Klik butang “Butiran” pada fasiliti yang ingin ditempah.



3) Lengkapkan butiran tempahan dan klik butang “Tempah Sekarang”.

4) Lengkapkan butiran tempahan dan klik butang “Seterusnya”.



5) Semak semula butiran tempahan dan sahkan Perakuan Pemohon. Setelah selesai,
klik butang “Seterusnya”.

6) Pilih kaedah pembayaran “FPX”.



7) Selepas membuat pembayaran, permohonan perlu tekan butang “Kembali” untuk ke
halaman seterusnya.

8) Permohonan tempahan dihantar. Klik butang “Lihat Tempahan” untuk melihat butiran
tempahan.



9) Sistem memaparkan butiran tempahan.

10)Klik butang “Cetak Bil Tempahan” untuk melihat bil tempahan.



11) Sistem memaparkan bil tempahan.

12)Klik butang “Cetak Resit” untuk melihat resit tempahan.

13) Sistem memaparkan resit tempahan.



2.2 Permohonan Tempahan Atas Talian (Memerlukan Pengesahan)
1) Di halaman utama pengguna. Pilih fasiliti yang ingin ditempah dibahagian carian, dan

klik butang “Carian” untuk membuat carian fasiliti.

2) Klik butang “Butiran” pada fasiliti yang ingin ditempah.



3) Lengkapkan butiran tempahan dan klik butang “Tempah Sekarang”.

4) Lengkapkan butiran tempahan dan klik butang “Seterusnya”.



5) Semak semula butiran tempahan dan sahkan Perakuan Pemohon. Setelah selesai,
klik butang “Seterusnya”.

6) Permohonan tempahan telah dihantar untuk pengesahan. Klik butang “Lihat
Tempahan”.



7) Sistem memaparkan halaman maklumat tempahan yang dihantar.

8) Klik butang “Cetak Slip” untuk melihat slip tempahan.



9) Sistem memaparkan slip tempahan yang dihantar.

2.3 Melihat Tempahan Saya
1) Di halaman utama pengguna, klik pautan“Tempahan”.



2) Sistem memaparkan halaman tempahan saya. Klik butang “Lihat Tempahan”

3) Sistem memaparkan maklumat tempahan fasiliti.



2.4 Permohonan Pembatalan Tempahan
1) Di halaman utama pengguna, klik pautan“Tempahan”.

2) Klik butang “Batalkan Tempahan”.

3) Lengkapkan butiran pembatalan. Seterusnya, klik butang “Hantar”.



2.5 Permohonan Diskaun
1) Di halaman utama pengguna, klik butang “Profil Saya” pada tiga titik bertindih.

2) Sistem memaparkan halaman profil pengguna, klik butang “Mohon Diskaun
Penduduk”.



3) Lengkapkan butiran maklumat sokongan diskaun, dan klik butang “Hantar”.

4) Sistem memaparkan permohonan diskaun telah dihantar.



2.6 Maklumbalas Pelanggan
1) Di halaman utama pengguna, klik pautan“Tempahan”.

2) Klik butang “Maklumbalas Pelanggan” untuk mengisi maklumbalas tempahan.



3) Lengkapkan maklumbalas tempahan dan klik butang “Hantar”.


